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Condicoes Gerais do Servico

Pelo presente instrumento, o Contratante abaixo especificado, vem solicitar a RTM
Infraestrutura em Tecnologia da Informacgao Ltda., com sede na Rua Libero Badaro, 377, 22°
andar, Sao Paulo/SP, inscrita no CNPJ sob 0 n® 30.411.616/0001-16, com Inscrigao Municipal
n®5982737-8-7 e filial estabelecida na Av. Republica do Chile, 230, 7° andar, sala 701, Centro,
Rio de Janeiro/RJ, inscrita no CNPJ sob o n° 30.411.616.0002-05, com Inscrigao Municipal
1.125.849-2, a prestacao dos Servicos na forma descrita nas Condicoes Gerais deste Anexo de
Servigo. Este Anexo de Servigco complementa, para todos os fins de direito, o Acordo de Servico
Principal (ASP) registrado no 2° cartorio de registro de titulos e documentos da Cidade do Rio de
Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, sobon.® 1137945, e disponivel no endereco virtual eletrénico
https://www.rtmcloud.net.br/, e demais Documentos do Negécio ("Contrato").

1. Servicos do RCS

1.1. Ortmcloud services foi desenvolvido para atender as necessidades computacionais de todas
as intituicdes do mercado financeiro, com alto nivel de automagao, visibilidade, elasticidade,
autonomia e seguranca.

1.2. Para mais detalhes sobre regras de uso dos servigos, modelo de negdcio, cobranga, e demais
informacdes, favor acessar nosso website.

2. RTM Support Plans

2.1. A RTM oferece um servico de suporte ao rtm cloud services que tem como objetivo ofertar
ao Contratante uma variedade de niveis de atendimento e responsabilidades que estao
descritos detalhadamente no Anexo de solicitagdo de servico rtm support plans.

2.2. Dependendo do nivel de suporte contratado, os servicos do rtm cloud services poderao
sofrer alteragOes, os valores, condicdes comerciais e servicos serdao disponibilizados em
nosso website.

2.3. Caso ndo houver contratacdo do servico rtm support plans, a RTM oferecerd, de forma
gratuita ao Contratante, a categoria Suporte Basic, e 0s servicos e SLAs descritos na pagina do

Support Plans.

2.4. Na modalidade Suporte Basic, é de responsabilidade do Contratante realizar o
gerenciamento dos sistemas operacionas de todas as aplicagdes instaladas nas
instancias dos servicos rtm compute engine e rtm openshift autopilot.

3. Disposicoes gerais

3.1. Qualidade do servico

3.1.1. Além dos compromissos assumidos em outras clausulas e nos demais Documentos do
Negocio, o Contratante reconhece e declara, de forma irrevogavel que possui os
conhecimentos necessarios sobre as caracteristicas intrinsecas a utilizacao dos servigos da
solucao rtm cloud services.
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3.1.2.

3.1.3.

3.14.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

3.1.10.

3.1.11.

3.1.12.

3.1.13.

O Contratante expressamente reconhece e aceita que a Contratada nao sera responsavel
pelo conteldo e pelo tratamento da informacdo ou quaisquer dados disponibilizados,
enviados ou recebidos.

O Contratante sera responsavel por revisar periodicamente os dados cadastrais, descritos
acima no “Pedido de Servico”, e atualiza-los sempre que necessario, mantendo as
informagdes veridicas, atuais e precisas.

Seréa de exclusiva responsabilidade do Contratante a correta utilizacao do servico rtm cloud
services, para a prevencao contra virus e a obrigacao de manter atualizadas suas aplicacées
ou banco de dados, evitando perda de quaisquer aplicagdes e informagdes armazenadas. O
Contratante é o Unico responsavel por descarregar e/ou enviar qualquer programa e/ou
arquivo via Internet, estando ciente do risco de contaminagdo por virus existente na
operacao.

A Contratada nao sera responsavel por qualquer dano em virtude da tomada de decisado do
Contratante de baixar e/ou enviar programas e arquivos via Internet, ou rede financeira, que
possam contaminar qualquer destino por virus ou demais vulnerabilidades que causem
danos.

O Contratante sera responsavel por adotar as devidas praticas de protecao de dados que se
facam necessarias, mediante programagao eficaz, politicas de seguranca e analise de
vulnerabilidades para evitar que eventuais aplicagdes hospedadas no rtm cloud services
possam ser utilizados para fins ilicitos, por terceiros, em caso de acessos indevidos para a
Internet ou oriundos da Internet.

O Contratante respondera exclusivamente pelos atos praticados por seus Profissionais,
caso necessario, e por toda e qualquer pessoa que venha a ter acesso ao ambiente rtm
cloud services, ao menos que o Contratante tenha contratado o servigo rtm support plans.

O Contratante, expressamente, reconhece e aceita que caso a RTMidentifiqgue um contetdo
que infringe as leis e direitos, a Contratada notificara o Contratante para que ele o remova
em até dois dias uteis, caso nao seja retirado, a RTM podera remover ou isolar o contetdo
sem aviso prévio, e notificar os 6rgaos responsaveis.

E de inteira responsabilidade do Contratante realizar os backups (cépias de seguranca) e
restores (restauracoes) em seu ambiente do rtm cloud services ou contrate o servico rtm
backup, declarando-se ciente de que nenhum snapshot sera feito pela RTM a qualquer
tempo ou a qualquer titulo.

O Contratante deve responder exclusivamente pelo contelido de solugdes, plataformas e
programas a ser hospedado por seus prepostos efou clientes, inclusive atestando sua
legalidade. Em caso de condenacdo judicial ou administrativa em funcao do conteldo
hospedado pelos clientes do Contratante, declara-se ciente de que a Contratada ira agir
diretamente com o Contratante e responsabilizando-o pelas falhas e omissoes.

O Contratante declara que esta de acordo que a Contratada podera efetuar varreduras de
ambiente, para detectar e catalogar objetos, com intuito de realizar o levantamento de
recursos para reports de licenca dos fornecedores.

O Contratante declara que esta de acordo que a Contratada podera efetuar varreduras de
ambiente, para detectar possiveis brechas de segurangca que podem comprometer a
estabilidade da rtm cloud services. A Contratada notificard para que o Contratante tome
medidas cabiveis para correcao da brecha de seguranca detectada, caso a brecha nao seja
retirada, a Contratada podera tomar medidas para mitigar o problema, sendo uma dessas o
possivel bloqueio da conta do Contratante.

0 Contratante declara que as senhas e chaves de criptografia do rtm cloud services é de sua



3.1.14.

3.1.15.

3.1.16.

exclusiva responsabilidade, assim como definicao da politica de privacidade de utilizacao.

E de responsabilidade do Contratante a configuracio da criptografia de dados, que ele
julgue sensiveis, armazenados e/ou transferidos de e para o rtm cloud services.

O Contratante devera abster-se de fazer uso do(s) produto(s), contetdo(s), servico(s) e/ou
licencas(s) da rtm cloud services, para:

a) Violar a lei, a moral, os bons costumes, a propriedade intelectual, os direitos a
honra, a vida privada, a imagem, a intimidade pessoal e familiar;

b) Estimular a pratica de condutas ilicitas ou contrarias a moral e aos bons costumes;

c) Incitar a pratica de atos discriminatorios, seja em razao de sexo, raga, religido,
crencas, idade ou qualquer outra condicao;

d) Colocar a disposicao ou possibilitar o acesso a mensagens, produtos ou servicos
ilicitos, violentos, degradantes;

e) Enviar mensagens coletivas de e- mail (SPAM) a grupos de usuarios deste ou de
outros provedores, ofertando produtos ou servicos de qualquer natureza, préprios ou de
outrem, que ndo sejam de interesse dos destinatarios ou que nao tenham o expresso
consentimento destes;

f)  Induzir a um estado inaceitavel de ansiedade ou temor;

g) Induzir ou incitar praticas perigosas, de risco ou nocivas para a saude e para o
equilibrio psiquico;

h) Propagar conteldos falsos, ambiguos, inexatos, exagerados ou extemporaneos,
de forma que possam induzir a erro sobre seu objeto ou sobre as intencoes ou
propositos do comunicador;

i)  Violar o sigilo das comunicagoes;

j)  Constituir publicidade ilicita, enganosa ou desleal, em geral, que configurem
concorréncia desleal;

k)  Veicular, incitar ou estimular a pedofilia;

[)  Incorporar virus ou outros elementos fisicos ou eletrénicos que possam danificar
ou impedir o normal funcionamento da rede, do sistema ou dos equipamentos
informaticos (hardware e software) de terceiros ou que possam danificar os
documentos eletrénicos e arquivos armazenados nestes equipamentos informaticos;

m) Obter ou tentar obter acesso ndo-autorizado a outros sistemas ou redes de
computadores;

n) Reproduzir, vender e distribuir produtos sem a devida autorizacdo e o pagamento
dos direitos autorais.

A RTM realizara manutencdes da solucado rtm cloud services, em que podera acontecer
atualizagoes, patches, correcbes de bugs e outras manutengoes. O Contratante concorda
em aplicar com empenho esforcos razoaveis para cumprir os requisitos de manutencao
sobre as notificacoes enviadas, com no minimo 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia,
quando as manutencoes efetuadas ocasionarem interrupgao ou degradacao dos servigos
prestados (com excecado de manutencdes de emergéncia).



3.1.17

3.1.18.

3.1.19.

3.1.20.

3.1.21.

3.1.22.

3.1.23.

3.1.24.

3.1.25.

3.1.26.

3.1.27.

3.1.28.

. A Contratada assume total responsabilidade no gerenciamento da plataforma
tecnoldgica que sustenta a solucao rtm cloud services com intuito de manter os SLAs de
disponibilidade. Caso o cliente nao tenha contratado o servico rtm support plans ou Add-on
DBA, a RTM se abstém de qualquer operagao de uso dos servigos, aplicacdes instaladas nas
instancias ou administracao dos bancos de dados.

A Contratada declara manter seus equipamentos e softwares que fornecem sustentagao ao
rtm cloud services ativos, atualizados e em boas condicoes para atender os SLAs de
disponibilidade.

A Contratada se responsabilizara por disponibilizar equipe especializada na tecnologia e de
servigos que sao oferecidos no rtm cloud services.

A Contratada sera responsavel por manter a documentacoes de usabilidade, termos de
servicos sempre atualizadas, e disponivel ao Contratante.

O Contratante declara que possui ciéncia da Politica de Relacionamento com Terceiros
descritas através da pagina de governanga.

0 Contratante é responsavel pela manutencao das licencas e adesao aos termos de licenca
de qualquer software que utilizar. Se acreditarmos que quaisquer dados violam a lei,
infringem direitos, ou qualquer clausula do presente anexo, a RTM notificara o Contratante
sobre o conteudo proibido e poderemos solicitar a remocao desse contetddo dos Servigos
ou que o acesso a ele seja desativado. Caso o Contratante nao remover ou desativar os
conteudos ilicitos até 3 (trés) dias Uteis a contar do nosso aviso, poderemos remové-lo,
desativar o acesso aos dados ou suspender 0s servigos, caso hao possamos remover nem
desativar o acesso ao contelido proibido.

0 Contratante garantira que todas as informacdes que nos fornecer via pedido de servico do
presente anexo, ou informagoes relacionadas ao seu cadastro para os Servigos, solicitagdes
referentes a aumento de limites de uso, etc, sejam precisas, completas e nao enganosas.

De tempos em tempos, a RTM podera lancar atualizacoes, patches, corregcoes de bugs ou
outras manutencdes aos servico do rtm cloud services. A RTM concorda em atribuir
esforcos razoaveis para fornecer ao Contratante oaviso prévio sobre qualquer Manutencao
programada (exceto no caso de manutencao de emergéncia), e o Contratante concordaem
atribuir esforcos razoaveis para cumprir os requisitos de manutencao sobre os quais 0
notificarmos.

o Contratante nao podera transferir para fora dos servigos do rtm cloud services nenhum
software (inclusive documentacao relacionada) obtido da RTMou de licenciadores
terceirizados relacionado aos Servicos, sem autorizacao especifica para fazé-lo.

O Contrante tem total responsabilidade sobre o seu conteudo armazenado nos volumes do
rtm block storage, tanto na criptografia do conteudo contindo nos volumes provisionados
guanto nas cépias de seguranca (backup) dos contetidos armazenados nos volumes do rtm
block storage.

A RTM pode descontinuar qualquer tipo de volume do servico rtm block storage, ou alguma
configuracdo de maquina do servico rtm compute engine, com um aviso prévio de 30
(trinta) dias visando a melhoria das técnologias prestadas, dando ao Contratante uma
alterativa de disco e/ou configuracao de instancia semelhante. A migracao dos dados entre
volumes é de responsabilidade do contratante.

No caso de utilizacao de certificados digitais no rtm load balancer, o gerenciamento,
contratacdo e manutencao é de responsabilidade do Contratante.


https://rtm.net.br/governanca

3.1.29.

3.1.30.

3.1.31.

3.1.32.

3.1.33.

3.1.34.

3.2

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

O Contratante declara que nao fornecera ou aplicara roteamento através do rtm virtual
networking com o intuito de liberar acesso a objetos externos ao rtm cloud services para
se comunicar com o RTM Rede Financeira, Internet e RTM Service Endpoint.

E de total responsabilidade do Contrante a correta configuracio de seus grupos de
seguranga e rotas, qualquer incidente devido a configuragdes incorretas em seus grupos de
seguranga ou rotas a RTM se ausenta de qualquer dano.

O Contrante declara e aceita que agentes de monitoramento devem ser instalados em suas
instancias e grupos de segurancas para o correto funcionamento do servico rtm cloud
monitoring.

O Contrante declara aceitar que o rtm cloud monitoring executa varreduras nas redes
estabelicidades para detectar servicos e monitora-los. Templates de monitoramento
customizados solicitados pela contratante serao avaliados pela equipe do rtm cloud
services dando a RTM o direito de negar a solitagao.

0 Contratante declara e aceita que, em determinadas circunstancias, podera ser necessaria
a instalacao de agentes de backup em suas instancias, maquinas virtuais ou fisicas. O
Contratante também concorda em implementar e manter as regras de acesso necessarias
para assegurar as comunicagoes indispensaveis a prestagdo do servigo contratado.

A RTM podera suspender os servicos contratados, mediante notificacdo pelos canais de
comunicacao cabiveis, se justificadamente estabelecermos: (a) que o uso dos servicos por
parte do Contratante representa um risco de seguranca aos servigos de terceiros e possa vir
a prejudicar nossos sistemas, servicos ou o contetido de qualquer outro cliente RTM; (b)
poderia ser fraudulento, ou que o Contratante ou qualquer usuério final violou
significativamente qualquer leis ou condigdes do seguinte contrato; (c) o Contratante
descumpriu suas obrigagdes de pagamento estabelecidas no presente anexo no periodo de
30 (trinta) dias, apds notificacdo da RTM.

SLA

E de responsabilidade da RTM manter o funcionamento dos servicos de acordo com os SLAs
determinado descritos no termo de acordo de nivel de servigo, disponibilizado no website.
Caso contrario, a RTM declara dar crédito de acordo com as especificagdoes descritas na
pagina especificada nesse item.

Em caso de projetos especiais, ou seja, qualquer configuragao de servigos adicionais de
implantacao, diferentes dos acordados, ficarda o Contratante responsavel por informar ou
solicitar suas necessidades, tendo em vista que podera ser negociado novos valores e
prazos ou mesmo a recusa por parte da RTM.

Todas as alteragcdes do ambiente de nuvem deverao ser autorizadas pelo Contratante
através do portal de atendimento, com excessao de agdes emergenciais que estejam
afetando algum servico do rtm cloud services.

Auditorias

A Contratada sera responsavel por enviar a fatura com o descritivo dos custos detalhados
dos servicos prestados pela rtm cloud services, para o Contratante realizar o pagamento.

A Contratada se encarregara de realizar o acompanhamento de auditorias externas, no
ambiente do rtm cloud services, no que tange as responsabilidades da Contratada.

O Contratante declara autorizar a efetivagao de auditorias em todos os servigos do rtm cloud
services para verificacao da integridade do ambiente. Seguindo todas as instrucoes
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3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.4.

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

recomendadas pela Contratada para garantir o exato cumprimento das obrigacdes
previstas.

Qualquer alteracao por parte do CONTRATANTE ou terceiro contratado em seu home para
a realizacao da auditoria de conformidade ou in loco, em relacdo a data pré-agendada com
a CONTRATADA e na qual haja a necessidade de deslocamento de colaboradores para
atendimento a CONTRATANTE, os custos relativos as alteragdes ou cancelamentos serao
de responsabilidade da CONTRATANTE.

Fica resguardado ao CONTRATANTE ou terceiro contratado em seu nome o direito de
auditar a CONTRATADA quanto ao cumprimentos das obrigacbes previstas
contratualmente, desde que respeitadas as obrigagoes relativas a confidencialidade e
comunicado previamente e por escrito em um prazo minimo de 60 (sessenta) dias
permitindo, inclusive, auditoria em suas dependéncias (auditoria in loco) com data e hora
previamente agendadas e sempre precedidas do envio do documento de solicitagcao de
auditoria, onde devera constar os processos, produtos e/ou servicos que serado auditados,
além das informacodes, documentacdes, justificativas e outros assuntos relevantes, bem
como a data de inicio e fim da auditoria, sendo de responsabilidade do CONTRATANTE
eventuais custos para sua realizacao, incluindo a solicitacao de relatérios elaborados por
empresas de auditoria especializada, com excecdo dos seguintes: (i) a aplicagdo de
diligéncias de conformidade (questionarios Due Dilligence), no maximo 02 (duas) vezes ao
ano; e (i) a realizagado de 01 (uma) auditoria de conformidade ao ano, com prazo maximo de
realizacao de 03 (trés) dias. Caso haja necessidade da realizagao de uma auditoria in loco,
essa se dard dentro do prazo maximo estabelecido para auditoria de conformidade.
Adicionalmente, o prazo para devolutiva dos questionarios e respectivas evidéncias
relativas a diligéncias de conformidade sera de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data de
recebimento da demanda. Quanto a auditoria de conformidade, a CONTRATADA tera até
15 (quinze) dias, a contar da data de recebimento da demanda de auditoria de
conformidade, para confirmacao, andlise e resposta a CONTRATANTE. Apos esse prazo, a
CONTRATADA tera até 30 (trinta) dias para a devolutiva dos questionarios e evidéncias
solicitadas pela CONTRATANTE. Caso sejam encontradas quaisquer irregularidades
durante o processo de diligéncia ou de auditoria, a CONTRATANTE devera notificar a
CONTRATADA por escrito e o prazo para sanar as eventuais irregularidades sera de comum
acordo entre as partes, sempre respeitando o razoavel.

Ultrapassados os prazos estabelecidos acima, os custos serao de responsabilidade da
CONTRATANTE e seu célculo se dara mediante cobranca de hora por atendimento;

Condicoes comercias

Qualquer servico ativado pelo Contratante no rtm cloud services serd contabilizado
imediatamente.

A Contratada sera responsavel por manter os valores dos produtos e servigos atualizados e
disponiveis ao Contratante através do nossa pagina de precos, ou da nossa calculadora de

recos.

O Contratante declara estar de acordo que, ao descumprir suas obrigacdes desse anexo ou
do Termo de Servico rtm cloud services, podera acatar em suspensdo temporaria dos
servigos prestados ou cancelamento da prestacao do servico pela RTM.

O Contratante devera arcar com todos os custos necessarios para a atualizacdo de versao
dos softwares, ou seja, qualquer necessidade de implementacao de servicos no rtm cloud
services e seus custos com o intuito de paralelamente atualizar suas instancias € dever do
Contratante efetuar os pagamentos correspondentes a RTM.

O Contratante declara ter ciéncia que a RTM podera fazer alteracdoes nas condicoes
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3.4.6.

comerciais e nos precos dos servicos do rtm cloud service, com aviso prévio de 30 (trinta)
dias, durante o periodo do dia 1 (um) de dezembro a 30 (trinta) de margo.

Caso algum fornecedor de software como a Microsoft aumentar as taxas de licenga
cobradas pelo Windows e MSSQL, ou a Red Hat aumentar as taxas de licenca cobradas pelo
RHEL (Red Hat Enterprise Linux) e demais softwares, a RTM podera aplicar um aumento
correspondente a taxa de uso proporcional para as instancias do rtm Compute engine e
containers do rtm openshift plataform com a configuracao impactada pelos softwares que
sofreram reajustes do fornecedor. Caso a RTM aplique qualquer reajuste de preco referente
ataxas de licencimento, o Contratante pode: (a) continuar a usar suas instancias reservadas
do rtm compute engine, com o novo preco reajustado exibido na pagina de definicao de
precos; ou em nossa calculadora de pregos. (b) converter suas instancias reservadas do rtm
Compute engine para instancias on demand com a mesma configuracao, e rescindir a
reserva no proximo faturamento.

3.5. Reserva de recursos de infraestrutura

3.5.1.

3.5.1.1.

3.5.1.2.

3.5.1.3.

3.5.2.

3.5.2.1.

3.5.2.2.

3.5.2.3.

Responsabilidade da RTM

A RTM declara que podera alterar o prego das instancias do rtm compute engine e dos
containers do rtm openshift plataform, de acordo com as condicdes estabelecidas no
item 3.4.5, todavia as mudancas de pregos ndo se aplicardo a intancias reservadas
previamente contratadas até o fim do prazo da reserva, com excessao de reajustes
provinientes de aumento de taxas de licencgas, conforme descrito no item 3.4.6.

Apos o vencimento das Instancias Reservadas do rtm compute engine, ou de
containers reservados do rtm openshift plataform, os precos reservados previamente
contratados expirardo, nesse caso o Contratante possui as seguintes opgoes: a)
Renovar sua reserva utilizando os precos da tabela vigente descritos em nosso pagina
de definicao de precos ou em nossa calculadora de precos b) Nao contratar uma nova
reserva e comecar a pagar os precos de uso sob demanda descritos em nossa pagina
de definicao de precos ou em nossa calculadora de precos.

A RTM notificard o Contratante, de formas cabiveis, sobre a prazo fim da reservas de
instancias com 90 (noventa) dias de aviso prévio.

Responsabilidade do contratante

0 Contratante declara que cumprird com o pagamento de todo o periodo acordado das
instancias reservadas do rtm compute engine.

O Contratante devera arcar com os custos de licenciamento do(s) programaf(s)
Microsoft selecionado(s) ou utilizado(s) em seu ambiente, seja no ato da contratacdo ou
no decorrer da utilizagcao da solucao contratada, como servigcos opcionais, sendo esses
licenciamentos providenciados pela Contratada mediante solicitagao do Contratante,
ao qual incidira cobranga, bem como arcard com o pagamento de eventuais diferencas
cobradas pela licenciadora no decorrer do contrato, caso haja reajuste do valor das
licengas. Em relacao as licengas especificas acima descritas, estas serdo contratadas
no modelo de licenciamento Microsoft SPLA.

0 Contratante devera arcar com os custos de licenciamento do(s) programa(s) Red Hat
selecionado(s) ou utilizado(s) em seu ambiente, seja no ato da contratagdo ou no
decorrer da utilizacao da solugao contratada, como servicos opcionais, sendo esses
licenciamentos providenciados pela Contratada mediante solicitacao do Contratante,
gue incidird cobranca, bem como arcard com o pagamento de eventuais diferencas
cobradas pela licenciadora no decorrer do contrato, caso haja reajuste do valor das
licencas. Em relagdo as licencas especificas acima descritas, estas serdo contratadas
no modelo de licenciamento Red Hat CCSP.
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3.5.2.4.

3.5.2.5.

O Contratante declara que as licengas fornecidas no rtm cloud services, contratadas por
padrao ou opcionalmente, descritas nos itens 3.5 e 3.6, nao poderao ser utilizadas em
quaisquer outros servigos ou ambientes. Caso seja identificada a utilizagao das licencas
fora dos termos contratados, a Contratada tem o total direito de efetuar cobrancas fora
dos padrdes contratuais, e aplicar as penalidades cabiveis ao Contratante.

O Contratante se responsabiliza pela correta utilizacao dos softwares licenciados. Caso
sejam apuradas irregularidades, o Contratante arcara com todos os custos necessarios
para o licenciamento de softwares, esses indicados pelo titular, incluindo, mas nao se
limitando, a contratacdo de novos produtos ou regularizacao dos ja existentes e em
utilizacao na solucao rtm cloud services.

3.6. Modificacoes e cancelamento

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

3.6.5.

3.6.6.

3.6.7.

3.6.8.

Em caso de cancelamento dos servigos do rtm cloud services, todo contetdo contido nos
tenants da conta é de responsabilidade do Contratante, ficando a responsabilidade da cépia
do contetdo.

Em caso de cancelamento de contrato, todos os servigos serao desprovisionados e 0s seus
contelidos excluidos.

Em situacGes em que houver o cancelamento dos Servigcos de instancia reservadas pelo
Contratante, as clausulas referentes a multa de cancelamento estarao descritas no ASP.

O cancelamento da conta do rtm cloud services s6 podera ser efetuada, caso, na conta do
Contratante, s6 existam servicos On-Demand ativados.

Caso houver necessidade de fazer alguma modificacao de servico, como alteragao, inclusao,
exclusao, retirada de servidores configurados para backup, ou qualquer alteragao referente
aos servicos nao citada nesse anexo, devera ser solicitada a RTM via abertura de chamados;

Caso haja a necessidade de atualizacao dos servicos ora contratados e, por consequéncia,
das regras descritas neste Anexo, a RTM dara ciéncia ao Contratante, que caso ndo aceite
as novas condicées dos servicos devera informar a RTM, providenciar o cancelamento dos
servigos e cumprir com as obrigacdes descritas no presente anexo.

So sera permitido a modificagdo de uma ou mais reservas de instancias e/ou containers
reservados, se a modificacao tiver o valor superior a reserva anterior.

Em casos de modificacdo da reserva de uma ou mais recursos reservados, o prazo sera
atualizado de acordo com o novo periodo acordado e serad usado o valor da tabela de precos
vigente em nossa pagina de definicdo de precos; ou em nossa calculadora de precos.
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